Reklamacja towaru

Podstawa i zakres odpowiedzialnosci Sprzedawcy wzgledem Klienta, jezeli sprzedany Produkt ma
wade fizyczng lub prawng (rekojmia) sg okreslone powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa, w
szczegolnosci w Kodeksie Cywilnym. Dla Uméw Sprzedazy zawartych do dnia 24 grudnia 2014 roku
podstawa i zakres odpowiedzialnosci Sprzedawcy wobec Klienta bedgcego osobg fizyczng, ktéry
nabywa Produkt w celu niezwigzanym z dziatalnoscig zawodowa lub gospodarczg, z tytutu
niezgodnosci Produktu z Umowa Sprzedazy sg okreslone powszechnie obowigzujacymi przepisami
prawa, w szczegdlnosci ustawg z dnia 27 lipca 2002 r. o szczegdlnych warunkach sprzedazy
konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego (Dz.U. 2002 nr 141, poz. 1176 ze zm.).

Miejsce i sposob ztozenia reklamacji
Reklamacja moze zosta¢ ztozona przez Klienta na przyktad:
- pisemnie na adres: Krater Sp. z 0.0., ul. Grzybowska 71, 00-844 Warszawa,

- w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
sklep@kreatywnedzieci.com.pl,

- poprzez specjalny formularz na stronie sklepu.

Opis reklamacji

Zaleca sie podanie przez Klienta w opisie reklamacji:

1. informacji i okolicznosci dotyczacych przedmiotu reklamacji, w szczegdélnosci rodzaju i daty
wystgpienia wady.

2. zadania sposobu doprowadzenia Produktu do zgodnosci z Umowag Sprzedazy lub oswiadczenia o
obnizeniu ceny albo odstgpieniu od Umowy Sprzedazy.

3. danych kontaktowych sktadajgcego reklamacje — utatwi to i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji
przez Sprzedawce.

Wymogi podane w zdaniu poprzednim maja forme jedynie zalecenia i nie wptywajg na skutecznos¢
reklamacji ztozonych z pominieciem zalecanego opisu reklamacji.



--- Wz6r formularza reklamacji: ---
Dane konsumenta:
Dane sprzedawcy: Przedsiebiorstwo Wielobranzowe Krater Sp. z 0.0., ul. Grzybowska 71,

00-844 Warszawa

OSWIADCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY ZAWARTEJ NA ODLEGLOSC

la / My (*) niniejszym odstepuje /odstepujemy (*) od umowy sprzedazy nastepujgcych towardw:
Data zamdwienia:

Data odbioru towaru:

Imie i nazwisko / Nazwa/nazwisko konsumenta(-éw):

Adres konsumenta(-ow):

Prosze dokonaé zwrotu zaptaconej ceny towaru wraz z poniesionymi przeze mnie/nas (*) kosztami
dostawy towaru do konsumenta(-6w) na niniejszy numer rachunku bankowego / inny sposdb (*):

Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)
Miejscowos¢, Data:

(*) — Niepotrzebne skreslié.

--- Koniec wzoru formularza reklamacji ---

Odpowiedz sprzedawcy

Sprzedawca ustosunkuje sie do reklamacji Klienta niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia jej ztozenia. Brak ustosunkowania sie Sprzedawcy w powyzszym terminie
oznacza, ze Sprzedawca uznat reklamacje za uzasadniona.

Dostarczenie reklamowanego produktu

Klient, ktéry wykonuje uprawnienia z tytutu rekojmi, jest obowigzany na koszt Sprzedawcy dostarczy¢
Produkt wadliwy na adres: Krater Sp. z 0.0., ul. Grzybowska 71, 00-844 Warszawa. Jezeli ze wzgledu
na rodzaj Produktu lub sposéb jego zamontowania dostarczenie Produktu przez Klienta bytoby
nadmiernie utrudnione, Klient obowigzany jest udostepni¢ Produkt Sprzedawcy w miejscu, w ktérym
Produkt sie znajduje.



Podstawowe uprawnienia konsumenta

Niniejsze uprawnienia majg co do zasady charakter réwnorzedny, co oznacza, ze Klient ma mozliwos¢
korzystania od razu zaréwno z pierwszej, jak i drugiej grupy uprawnien:

Grupa: obnizenie ceny/zwrot pieniedzy

Jezeli sprzedany Produkt ma wade, Klient moze ztozy¢ o$wiadczenie o obnizeniu ceny albo
odstgpieniu od Umowy Sprzedazy, chyba ze Sprzedawca niezwtocznie i bez nadmiernych
niedogodnosci dla Klienta wymieni wadliwy Produkt na wolny od wad albo wade usunie.
Ograniczenie to nie ma zastosowania, jezeli Produkt byt juz wymieniony lub naprawiany przez
Sprzedawce albo Sprzedawca nie uczynit zado$¢ obowigzkowi wymiany Produktu na wolny od wad
lub usuniecia wady. Obnizona cena powinna pozostawac w takiej proporcji do ceny wynikajacej z
Umowy Sprzedazy, w jakiej wartos$¢ Produktu z wadg pozostaje do wartosci Produktu bez wady.
Klient nie moze odstgpi¢ od Umowy sprzedazy, jezeli wada jest nieistotna.

Grupa: naprawa/wymiana

Jezeli sprzedany Produkt ma wade, Klient moze zgda¢ wymiany Produktu na wolny od wad albo
usuniecie wady. Sprzedawca jest obowigzany wymieni¢ Produkt wadliwy na wolny od wad lub usung¢
wade w rozsgdnym czasie bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta, jezeli doprowadzenie do
zgodnosci z Umowa Sprzedazy Produktu wadliwego w sposdb wybrany przez Klienta jest niemozliwe
albo w poréwnaniu z drugim mozliwym sposobem doprowadzenia do zgodnosci z Umowg Sprzedazy
wymagatoby nadmiernych kosztéw.

Podstawowe przestanki odpowiedzialnosci sprzedawcy

Sprzedawca obowigzany jest dostarczy¢ Klientowi Produkt bez wad. Sprzedawca jest odpowiedzialny
wzgledem klienta, jezeli sprzedany Produkt ma wade fizyczng lub prawng (rekojmia).

Wada fizyczna — Sprzedawca jest odpowiedzialny z tytutu rekojmi za wady fizyczne. Wada fizyczna
polega na niezgodnosci sprzedanego Produktu z Umowg Sprzedazy. W szczegdlnosci sprzedany
Produkt jest niezgodny z Umowag Sprzedazy, jezeli:

nie ma wtasciwosci, ktére Produkt tego rodzaju powinien mie¢ ze wzgledu na cel w Umowie
Sprzedazy oznaczony albo wynikajacy z okolicznosci luz przeznaczenia; nie ma wtasciwosci, o ktérych
istnieniu Sprzedawca zapewnit Klienta, w tym przedstawiajgc probke lub wzér;

nie nadaje sie do celu, o ktérym Klient poinformowat Sprzedawce przy zawarciu umowy Sprzedazy, a
Sprzedawca nie zgtosit zastrzezenia co do takiego jej przeznaczenia, zostata Klientowi wydana w
stanie niezupetnym.



Wada prawna — Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem Klienta, jezeli sprzedany Produkt stanowi
wtasnosc osoby trzeciej, a takze jezeli ograniczenie w korzystaniu lub rozporzadzeniu Produktem
wynika z decyzji lub orzeczenia wtasciwego organu.

Zwolnienie Sprzedawcy od odpowiedzialno$ci — Sprzedawca jest zwolniony od odpowiedzialnosci z
tytutu rekojmi, jezeli Klient wiedziat o wadzie w chwili zawarcia Umowy Sprzedazy. Gdy przedmiotem
Umowy Sprzedazy sg Produkty oznaczone tylko co do gatunku albo Produkty majgce powstac¢ w
przysztosci, Sprzedawca jest zwolniony od odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi, jezeli Klient wiedziat o
wadzie w chwili wydania rzeczy. Przepisu tego nie stosuje sie, gdy Klientem jest konsument.
Sprzedawca nie jest odpowiedzialny wzgledem Klienta bedgcego konsumentem za to, ze sprzedany
Produkt nie ma wtasciwosci wynikajacych z publicznych zapewnien, a ktérych mowa powyzej, jezeli
zapewnien tych nie znat ani, oceniajgc rozsadnie, nie mégt znac albo nie mogty one mieé wptywu na
decyzje Klienta o zawarciu Umowy Sprzedazy, albo gdy tresé zostata sprostowana przez zawarciem
Umowy Sprzedazy.

Wazne terminy reklamacyjne
1 rok domniemania istnienia wady w chwili wydania Produktu

Sprzedawca jest odpowiedzialny z tytutu rekojmi za wady fizyczne, ktdre istniaty w chwili przejscia
niebezpieczenstwa na Klienta lub wynikty z przyczyny tkwigcej w sprzedanym Produkcie w tej samej
chwili.

2 lata odpowiedzialnosci Sprzedawcy

Sprzedawca odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona przed uptywem
dwoch lat.

Pozasgdowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych
procedur

Szczegbtowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez Klienta bedacego konsumentem z
pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do
tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich)
rzecznikdw konsumentoéw, organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujacymi adresami
internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentdow:
http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php;
http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php oraz
http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php.

Klient bedgcy konsumentem posiada nastepujgce przyktadowe mozliwosci skorzystania z
pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:



Klient uprawniony jest do zwrdcenia sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego, o ktérym
mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. 2001 nr 4 poz. 25 ze
zm.), z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej Umowy Sprzedazy. Regulamin
organizacji i dziatania statych polubownych sadéw konsumenckich okresla rozporzadzenie ministra
sprawiedliwosci z dnia 25 wrzesnia 2001 r. w sprawie okreslenia regulaminu organizacji i dziatania
statych polubownych sgdéw konsumenckich. (Dz.U. 2001, nr 113, poz. 1214).

Klient uprawniony jest do zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej, zgodnie z
art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. 2001 nr 4 poz. 25 ze zm.), z
whioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu
miedzy Klientem, a Sprzedawca. Informacja na temat zasad i trybu procedury mediacji prowadzone;j
przez wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowe]j dostepna jest w siedzibach oraz na stronach
internetowych poszczegdlnych Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej.

Klient moze uzyskac bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy Klientem, a
Sprzedawcy, korzystajac takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktdrej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw
(m.in. Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich). Porady udzielane sg przez
Federacje Konsumentéw pod adresem email porady@dlakonsumentow.pl oraz przez Stowarzyszenie
Konsumentow Polskich pod bezptatnym numerem infolinii konsumenckiej 800 889 866.



